
AEP Frequently Asked Questions 

* What is the Annual Enrollment Period? 

The Annual Enrollment Period, or AEP, is an opportunity for all Medicare beneficiaries to 
compare their Medicare options for the upcoming year.  Beneficiaries may choose to 
receive their Medicare benefits by selecting Original Medicare with or without Part D or 
a Medicare Advantage plan. 

* When is the Annual Enrollment Period? 

Medicare’s Annual Enrollment Period begins on October 15th and ends on December 7th. 

* Why is it important for me to review my options each year during the Annual        Enrollment 
Period? 

Medicare Advantage and Part D plans can change their benefits, premiums and health 
care provider networks each year.  Therefore, your current plan may not be a suitable 
option for you next year.  By comparing plans each fall, you can be sure that you always 
have the best plan available for your health care and prescription drug needs. 

 * Do I have to change my plan? 

No, if your current plan still meets your health care needs for the upcoming year, you do 
not need to change. 

* How do I know which plans are available in my area? 

Most plans will begin marketing efforts in early October and will mail sales materials 
directly to Medicare beneficiaries in the areas they serve.  Additionally, each fall 
Medicare sends you a “Medicare & You” handbook which includes the plans in your 
area for next year.  After mid‐October, you may also visit Medicare’s website, 
www.medicare.gov, or the Ohio Department of Insurance’s website, 
www.insurance.ohio.gov, for a listing of the Medicare Advantage and Part D plans 
available to you in 2012.    

   

http://www.medicare.gov/
http://www.insurance.ohio.gov/


* Is there someone who can help me decide which plan is right for me? 

Yes, OSHIIP, the Ohio Senior Health Insurance Information Program, provides free 
information and other health insurance service to people covered by Medicare and their 
care givers.  

OSHIIP sponsors “Medicare Check Up” events in every county beginning in September 
and continuing through December.  OSHIIP’s Medicare experts will be available to 
explain any changes in Medicare for 2012 and give you the information you need to 
make an informed decision.  OSHIIP representatives at these events or at our toll free 
number (1‐800‐686‐1578) can provide a Medicare Advantage and/or Part D comparison 
report to help you determine which plans best fit your health care needs and budget. 

OSHIIP representatives can also enroll you in the Medicare Advantage plan or Part D 
plan you have selected between October 15th and December 7th.   

* What if I need help with my Medicare expenses? 

If you qualify, OSHIIP can assist you with applying for the Low‐income Subsidy program 
which helps you pay for a Part D prescription drug plan.  OSHIIP can also help determine 
if you are eligible to apply for Medicare Savings Programs which will pay for your Part B 
premium, deductibles and co‐pays. 

Medicare Supplement insurance, also called Medigap insurance, is  available to help pay 
for the medical costs Medicare does not pay.  You may visit www.insurance.ohio.gov or 
call OSHIIP at 1‐800‐686‐1578 for a Medicare Supplement Insurance buyer’s guide. 

* What if I want to switch plans and miss the December 7th deadline? 

You can enroll or switch plans only during the October 15 – December 7 open 
enrollment period, unless you are in a special circumstance. You can disenroll from a 
Medicare Advantage Plan from January 1 – February 14, and go back to Original 
Medicare.  
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